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Introduccion

El ejercicio de la profesidn de asesor y especialmente en el area fiscal, en
una sociedad evolucionada y cambiante como la nuestra, debe aspirar a ser mas
gue el servicio que prestamos a nuestros clientes, a no limitarse a la colaboracion
social en cumplimiento de los acuerdos con las Administraciones Tributarias, y
supone una responsabilidad no solo econdmica sino también social y cultural,
pudiendo mediante movimientos corporativos como el que ha inspirado la
fundacion de la Asociacion de Asesores de Empresa en Internet en el afio 2000
(ASOCIACION a partir de ahora), ser nexo entre Administracién y contribuyente,
procurando disminuir la conflictividad histérica de esa relacién, persiguiendo y
demandando procedimientos y sistemas mas eficaces, rapidos y justos a las
autoridades, e informando y concienciando a los ciudadanos sobre la
conveniencia y ventajas de un Sistema Tributario como el nuestro, cuyo modelo
de gestién es referente de otros Paises que aspiran a colocarse a nuestro nivel,
en ese sentido.

Es mucho y muy bueno lo que tenemos, y que es la expresion normativa
y el reflejo de la solidaridad social de cada momento, en consonancia a las
decisiones de la ciudadania ejercidas democraticamente.

Desde ASOCIACION hay mucho sobre lo que trabajar, no obstante, sobre
todo en la linea de exigir una Administracién al servicio del ciudadano, y en la
de concienciar a los ciudadanos posturas mas responsables y diligentes en el
cumplimiento de sus obligaciones.

La opinion de los ciudadanos y de las administraciones publicas del Asesor
de Empresas y en Area fiscal es ampliamente mejorable, y precisamente hay
gue trabajar en esa linea superando las dificultades de la dispersion geografica
nacional y de la heterogeneidad de un colectivo formado principal, que no
exclusivamente, por economistas; abogados; gestores administrativos;
administradores de fincas; graduados sociales; técnicos y peritos mercantiles;
expertos financieros y/o contables.

El intrusismo es posiblemente uno de los reactivos mas vinculados al
empobrecimiento de nuestra reputacion colectiva, y dentro de cualquier muestra
social que tomemos es posible encontrar funcionarios (incluso de la
Administracién Tributaria), empleados de bancos, o empleados de
departamentos contables o tributarios de alguna empresa, que en su tiempo
libre, y de forma completamente sumergida y fuera de norma, atienden esas
necesidades, cada vez menos, como muestra de buena vecindad o como ayuda
desinteresada.

No cabe excluir categéricamente como intrusismo, las campafias de
confeccion de impuestos gratuitos, de la Agencia Tributaria, Ayuntamientos y



Entidades Bancarias sobre todo, puesto que tampoco asumen responsabilidad
alguna, ni ostentan la capacitacién técnica necesaria en muchos casos, sin que
de los colectivos profesionales haya sido noticia u obstaculo.

La asistencia sanitaria es universal, gratuita y cuenta con un alto nivel de
cualificacion y responsabilidad, y desde ASOCIACION tenemos que trabajar para
gue las campafas de asistencia tributaria gratuita al ciudadano cumplan unos
minimos inexcusables, exigiendo una tutela legal efectiva para los
contribuyentes, y ayudando a prestigiar esta profesion.

Es en este escenario, y con estd altitud de miras, la Asociacion ha
acordado aprobar el Cddigo Deontoldgico, que completando sus Estatutos y su
Reglamento de Régimen Interior determinen las condiciones minimas y el nivel
de compromiso exigido a todos los que desempefen su actividad dentro del
marco del Asesoramiento, y especialmente en el Area Fiscal y voluntariamente
quieran ser miembros asociados de la ASOCIACION.

1.- Independencia

En un Estado de Derecho, la independencia intelectual y moral del Asesor
es condicidn esencial para el ejercicio de su profesion. Esta independencia,
constituye la garantia de que los intereses del cliente seran siempre defendidos
con objetividad.

La independencia profesional y moral del Asesor fiscal es una exigencia
irrenunciable para poder asesorar y defender los legitimos intereses de sus
clientes, constituyen ello un derecho y un deber.

El Asesor debe preservar su independencia frente a toda clase de
injerencias, incluyendo a los poderes publicos, econdmicos o facticos, con el fin
de defender los intereses de su cliente, no cediendo a las presiones, exigencias
o complacencias que limiten dicha independencia.

Su independencia prohibe al Asesor ejercer otras profesiones o
actividades, que la limiten o que resulten incompatibles con el ejercicio de su
profesidon, asi como asociarse o colaborar profesionalmente con empresas o
profesionales que las ejerzan.

2.- Dignidad
El Asesor actuara siempre respetando las normas consideradas como
dignas dentro del ordenamiento juridico de su entorno, comportandose de una

forma honorable sin infringir dichas normas, que se traduciria en un descrédito
de su condicidn humana y profesional.
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El Asesor poseera una formacién académica y profesional que garantice
eficazmente su habitual actividad, y dado el vertiginoso cambio de la normativa
tributaria, llevard a cabo una formacion continuada, para poder ejercer
dignamente su profesion.

La particién de honorarios entre Asesores, es contraria a la dignidad de la
profesidn cuando se practique sin que haya habido una colaboracién efectiva o
sin gque exista sociedad o participacion en mismo despacho profesional.

3.- Integridad

El Asesor debera actuar con honradez y rectitud, siendo honesto, leal,
veraz y diligente en el desempeno de su funcién y respecto a sus clientes,
companeros, otros profesionales y funcionarios de la Administraciéon, observara
una exquisita deferencia, evitando de esa forma enfrentamientos o conflicto
personales.

Dado que la inobservancia de estos principios puede suponer un
detrimento de la profesidn, cualquier asociado que tenga conocimiento del
incumplimiento de los mismos por parte de un tercero, asociado o no, debera
comunicarlas a la ASOCIACION, para que impulse, dentro de sus competencias
y posibilidades, mecanismos correctores.

4.- De la publicidad

El Asesor para promocionar sus servicios profesionales podra realizar
publicidad, pero esta ha de ser digna, leal y sobre todo veraz. Tal publicidad
deberd llevarla a cabo con absoluto respeto a las personas, a la legislacion
existente y ajustandose en cualquier caso a las normas deontoldgica recogidas
en este Cddigo.

Se entiende que vulnera el presente Coédigo Deontoldgico, aquella publicidad
que comporte, entre otros supuestos:

a. Revelar directa o indirectamente hechos, datos o situaciones amparados
por el secreto profesional.

b. Afectar a la independencia del Asesor.

c. Hacer referencia directa o indirectamente a clientes del propio asesor
sobre los éxitos o resultados que hubiera obtenido.

d. Establecer comparaciones con otros asesores, con sus actuaciones
concretas o afirmaciones infundadas de auto alabanza.

e. Utilizar medios o expresiones audiovisuales o escritos que supongan un
descrédito, denigracién o menosprecio de la profesion de asesor o de la
Administracion.

f. No identificar al asesor o despacho profesional que ofrece los servicios.



5.-Secreto Profesional

El deber y derecho al secreto profesional del asesor comprende las
confidencias y propuestas del cliente, naturalmente dentro de unas actuaciones
no consideradas como delictivas y de los documentos que haya recibido por
razén de cualquiera de las modalidades de su actuacién profesional.

En caso de ejercicio de la asesoria fiscal en forma colectiva, el deber del
secreto se extendera a todos los componentes del despacho profesional. En todo
caso, el asesor debera hacer respetar el secreto profesional a su personal y a
cualquier otra persona que colabore con él en su actividad profesional.

El secreto profesional permanecera incluso después de haber cesado en la
prestacion de los servicios al cliente, sin que estén limitados en el tiempo.

6.- Competencia desleal
El Asesor no puede proceder a la captacidon desleal de clientes.

Son considerados actos de competencia desleal todos aquellos que
contravengan las normas tanto estatales como autondmicas que tutelen la leal
competencia y en especial los siguientes:

a. La utilizacion de procedimientos publicitarios directos e indirectos
contrarios a las disposiciones de la Ley General de Publicidad, y a las
normas especificas sobre publicidad contenidas en el presente Cddigo
Deontoldgico y restantes normas complementarias.

b. Toda practica de captacion directa o indirecta de clientes que atenten a la
dignidad de las personas y la funcion social de la asesoria.

c. La utilizacién de terceros como medio para eludir las obligaciones
deontoldgicas.

d. La percepcion o el pago de contraprestaciones infringiendo las normas
legales sobre competencia y las establecidas en este Cédigo Deontoldgico.

e. La prestacidon de servicios gratuitos que suponga la venta a pérdida en los
términos establecidos en el articulo 17 de la Ley de Competencia Desleal.

El Asesor debera estar debidamente dado de alta, contar con los permisos
y licencias oportunos, y debera amparar todas sus actuaciones, mediante
entrega de las correspondientes facturas, conforme a la normativa vigente,
incurriendo de caso contrario en competencia desleal, aun de no serle
imputable acto alguno de los definidos en los epigrafes anteriores.
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7.- Relaciones con "ASOCIACION"
El asesor estd obligado a:

1. Cumplir los Estatutos, el Reglamento de Régimen Interior y lo contenido
en este Codigo asi como los acuerdos y decisiones de la Asamblea General
y de la Junta Directiva, que se adopten dentro de las competencias de
ésta. )

2. Respetar a los Organos de Gobierno y a los miembros que los componen,
debiendo atender con la maxima diligencia las comunicaciones vy
citaciones emanadas de tales érganos o de sus miembros, en el ejercicio
de sus funciones.

3. Poner en conocimiento de la Asociacidon todo acto de intrusismo, asi como
los supuestos de ejercicio ilegal.

4. Poner en conocimiento de la Asociacidn los agravios de que tanto él como
cualquiera de sus compaferos, hubieran sido objeto con ocasién o como
consecuencia del ejercicio profesional.

5. Comunicar a la Asociacién las circunstancias personales que afecten a su
ejercicio profesional, tales como cambios de domicilio, ausencias
superiores a un mes o supuestos de enfermedad o invalidez por igual
tiempo, sin proveer al cuidado de sus asuntos. Para que la Asociacién
pueda ayudarle a cubrir este vacio de servicio a sus clientes.

8.- Relaciones entre Asesores

Entre los Asesores debe existir fraternidad, lealtad y respeto reciproco que
enaltezcan la profesidon, evitando siempre competencias ilicitas asi como toda
actuacion que lesione estos principios y siempre con cumplimiento de los
deberes corporativos.

Los asesores fiscales veteranos, prestaran desinteresadamente
orientacion, guia y consejo de modo amplio y eficaz a los compafieros mas
jovenes que lo soliciten. Reciprocamente, estos podran requerir consejo y
orientacion de otros asesores fiscales que tengan una mayor experiencia o
especializacion en determinados temas.

Es conducta reprobable cualquier comentario respecto a los honorarios o
condiciones econdmicas cuando otro compafiero se haga cargo de un asunto y
la manifestacion de que este mismo asunto lo habria asumido en mejores
condiciones econdmicas.



9.- Relaciones con los clientes

El asesor no podra encargarse de ningun asunto profesional, hasta la
contratacién con el cliente para prestar del servicio o bien por el encargo de otro
profesional, con el pleno consentimiento del cliente.

El asesor es libre de aceptar o rechazar los asuntos en que se solicite su
intervencidn, sin necesidad de expresar los motivos de su decision.

La relacion del Asesor con su cliente debe fundarse en una reciproca
confianza.

El asesor no debe aceptar un asunto para cuya resolucidon no esté
capacitado en funcidén de sus conocimientos y dedicacién profesional o que no
pueda atender debidamente, por tener comprometida la resolucién de otros
asuntos urgentes.

El asesor podra abstenerse o cesar en la intervencion cuando no esté de
acuerdo con el cliente sobre la forma de llevar el encargo encomendado.

El asesor tiene la obligacion, mientras continle prestando sus servicios
profesionales al cliente, de llevarlos a buen término en su integridad.

El asesor no podra retener documentos que le hayan sido facilitados por
el cliente, bajo pretexto de tener pendiente el cobro de honorarios.

El asesor antes de iniciar trabajo alguno, debe de presentar al cliente y
este aceptar un presupuesto cuya cuantia debera estar en consonancia con los
servicios a prestar. El asesor tiene derecho a pedir, previamente al inicio de la
prestacion de servicios, entregas a cuenta de honorarios y de gastos.

La provision de fondos habra de ser moderada, de acuerdo con las
previsiones razonables del asunto y podra condicionar el inicio de las tareas
profesionales o su tramitacion.

La falta de provision de fondos, cuando asi se le hubiere requerido al
cliente, faculta al asesor para renunciar a prestar sus servicios.

El asesor debe rendir cuentas a la mayor brevedad posible de los fondos
recibidos de su cliente.

El asesor debe ajustar la cuantia de sus honorarios a las reglas, normas,
usos y costumbres del entorno donde preste sus servicios.

Para la fijacidn de tales honorarios, tomara en consideracion:

WWW.lasasesorias.net



http://www.lasasesorias.net/

El tiempo dedicado o que prevé que va a tener que dedicar.
b. El interés econdmico del asunto.

c. La dificultad del caso, teniendo en cuenta los hechos, personas y
documentacién a estudiar y su complejidad.

Q

El asesor no podra pagar, exigir, ni aceptar comision u otra compensacién de
otro Asesor o de cualquier otra persona por haberle facilitado o recomendado un
cliente.

La retribucion por servicios profesionales puede consistir en una cantidad fija
mensual, trimestral o anual, siempre que su importe constituya una adecuada
retribucion por los servicios prestados.

10.- Relaciones laborales

El personal a cargo y por cuenta del Asesor debera estar debidamente
dado de alta y cualificado para las tareas que le sean asignadas, se le proveera
de la formacidn continua necesaria, y a falta de otro convenio especifico le seran
de aplicacidon, con caracter de minimos, los acuerdos del Convenio Colectivo
Estatal de Despachos o de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales vigente en
cada momento.

El cumplimiento de los Estatutos, del Reglamento de Régimen Interior, asi
como del Cédigo Deontoldgico, por parte de dicho personal sera responsabilidad
del Asesor que debera proveer los medios necesarios y vigilara su obediencia.

11.- Cobertura de la Responsabilidad Civil

Es obligatorio para el asociado tener cubiertos, con un Seguro de
Responsabilidad Civil, los errores y otras irregularidades en que pudiera incurrir.
El importe y la cobertura de riesgos, sera fijado y controlado por "ASOCIACION";
para ello, anualmente el asociado debera justificar ante la Secretaria de la
Asociacion estar al corriente del pago de la correspondiente prima. El impago de
dicha prima, sera causa de la suspension de sus derechos como asociado.

12.- Compromiso medioambiental

La gestién responsable de los recursos y la proteccion del medioambiente
son prioritarias para la Asociacién, que siempre que sea posible utilizara las
técnicas mas eficientes minimizando el consumo de papel, tinta, etc.,
gestionando sus residuos de manera que se evite o minimice su impacto.

Igualmente sus asociados deberan implementar en la gestion de su
actividad profesional los medios (formacion/concienciacion, dotacidén de recursos
materiales y



establecimiento de procedimientos), necesarios para cumplir la normativa
vigente al respecto, y el compromiso medioambiental de ASOCIACION.

13.- Proteccion de datos

La incorporacion como asociado supone el consentimiento del mismo para
gue la Asociacién pueda tratar sus datos personales a los efectos amplios para
la gestién administrativa de la misma, autorizando a ser destinatario de los
correos electronicos y demas comunicaciones / informaciones que sea preciso o
conveniente realizarle, asi como para cumplir con los objetivos definidos por la
Asociacion en los Estatutos, en el Reglamento de Régimen Interior y en este
Caodigo Deontoldgico, ampliamente, pudiendo comunicar sus datos de contacto
a terceros con los que se suscriba acuerdo de colaboracién, como por ejemplo a
la Aseguradora de la RC Profesional, o las distintas Administraciones Publicas o
Centros de Formacién, etc.

La cesién de datos a terceros, conforme lo anterior, en caso alguno
contendra informacion que no sea estrictamente profesional, y tampoco
contendra datos bancarios del asociado, a excepcion esto uUltimo de la cesion de
datos referente a gestién bancaria de ficheros de recibos, transferencias o pagos
domiciliados conforme a las Normas 19 o 34 o 68 referentes a la gestidn bancaria
de ASOCIACION.

Existe la posibilidad de grabacién de las Asambleas de ASOCIACION, asi
como de las reuniones de su Junta Directiva, e invocando el Informe 0112/2009
del Gabinete Juridico de la AEPD (Agencia Espanola de Proteccion de Datos),
supone que no sera necesario el consentimiento de los asistentes.

En el momento de incorporarse a la Asociacion, podra optar en el
formulario de adhesién por denegar autorizacion para la cesion de sus datos de
contacto a otros asociados, en cuyo caso se le excluird de la lista de Asociados
que se publicite.

En todo lo demas se estara a lo dispuesto en la LOPD (Ley Organica de
Protecciénlde Datos), a la que estan sometidos también todos los asociados de
ASOCIACION.

Los derechos y obligaciones contenidas en este epigrafe son accesorios y
complementarios a los definidos en el nimero 5 del presente Cddigo, y el
responsable de su cumplimiento sera el titular asociado, en el caso de que sea
persona fisica o el responsable legal del mismo en caso de tratarse de una
entidad juridica.
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14.- Prevencion Blanqueo Capitales

Desde la entrada en vigor de la Ley 10/2010, de 28 de abril (BOE
del 29) de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo (LPBCFT) los profesionales del asesoramiento tributario
hemos sido llamados como protagonistas al escenario de esa lucha.

En este sentido ASOCIACION no se encuentra afecta a las
obligaciones contendidas en la normativa vigente de lucha contra el
Blanqueo de Capitales, pero si esta comprometida en todos los intereses
comunes a la profesion y a sus asociados.

ASOCIACION colaborard con sus Asociados, poniendo a
disposicion de estos toda la informacidn sectorial a la que tenga acceso,
tales como la determinacidn de los patrones en funcién del tipo de delito
del que procede el dinero, la nacionalidad, los grados de parentesco, el
enriquecimiento de las empresas colaboradoras, de los distintos
recorridos del movimiento del dinero, no solo geografico sino también
por sectores econdmicos, de la tipologia organizativa de los distintos
entramados, que tipo de lazos intervienen en facilitar asociaciones de
delincuentes, etc., todo ello al uUnico objeto de permitir una mejor
identificacion de los riesgos y una mayor eficacia de sus asociados en
dicha lucha.

El texto del presente Codigo Deontoldgico coincide fielmente con el
aprobado por la Asamblea General de la Asociacion, es de obligado
cumplimiento para todos los miembros de ASOCIACION, y queda
autorizada su publicidad. Considerando ademas que debe publicitarse
su existencia, como muestra del servicio que prestan nuestros
Despachos Asociados.

Su modificacion total o parcial se adecuara a lo dispuesto en los
Estatutos y el Reglamento Interno de ASOCIACION, a la que puede
dirigirse en todo momento solicitando la informacidén oportuna.

Secretaria Asociacion
secretaria@lasasesorias.net
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