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En Madrida ... de .evveeeeveeen. de 20.....

REUNIDOS

DE UNA PARTE

UTILIDADES ENRED, S.L. domiciliada en Madrid, ¢/Miguel Angel, 22; inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, al tomo 22.776, libro 0, folio 56, seccion 8 y hoja M-
407.596 y con C.I.F. B84709336, representada en este acto por D. Francisco Javier
Zugasti Cabrillo, provisto de N.I.F nimero 02194409W en calidad de administrador
de la Compaiiia, en adelante UR.

DE OTRA

.................................................................................................................. domiciliada en
....................................................... ; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al
1o 2 o TR RO
Y con C.I.F. e ey representada en este acto por
............................................................................................................................ , provisto de
N.LF nUMEro ......eveeecvevveenenns en calidad de ....evevieiceeeeeeee e, de la

Compaiiia, en adelante <cliente>

EXPONEN

I.- UR es una empresa de servicios que tiene como actividad principal la gestién
administrativa de elaboracién y prestacion de servicios de contabilidad para
terceros, asi como la digitalizaciéon de documentos y archivos.

La caracteristica fundamental de estos servicios es el modelo de trabajo que
implica la preparacion de todos los elementos fisicos desde su sede de Madrid y la
propia gestion contable realizada de forma ON-LINE. Este modelo significa
deslocalizar los servicios de contabilizacién de terceros con el consiguiente ahorro
de costes y mejora de la gestidn por la propia especializacién que aporta UR.

Il.- Que <cliente> es un Despacho Profesional que se dedica a la prestacion, entre
otros, de servicios de asesoramiento contable y fiscal a terceros.

lll.- Que <cliente> desea contratar los servicios de UR para la prestacién de los
servicios sefialados en el expositivo | anterior.

IV.- Que en consecuencia, reconociéndose ambas partes plena capacidad para
obligarse y contratar es de interés de las mismas formalizar este contrato de
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prestacion de servicios, que se regird de conformidad con la legislacion vigente y de
acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA .- OBJETO DEL CONTRATO.

<cliente> contrata los servicios descritos en LA CLAUSULA SEGUNDA de este
documento a UR, para las empresas o clientes finales del mencionado <cliente>
que figuran en el ANEXO 1 y para todas aquellas que previa solicitud, sean
aceptadas expresamente por UR

Para la puesta en marcha de los servicios contratados, se establecen dos fases de
trabajo que desarrollando la misma actividad, marcan una diferencia en cuanto al
acoplamiento operativo entre ambas empresas:

e Proyecto piloto: que se caracteriza por ser el periodo de adaptacién de ambas
compaiiias al nuevo modelo de trabajo cuyo objetivo es llegar al pleno
convencimiento de que el sistema es operativo, eficaz y rentable. Para ello, se
arranca con una empresa tipo estandar de <cliente> para desarrollar los
procedimientos de trabajo en la siguiente fase.

e Prestacion servicios: una vez acopladas las compafiias y conocidas las empresas
a cubrir por los servicios que se contratan, se sigue desarrollando el trabajo de
forma eficaz y continuada; también se ajustan las tarifas segun se explica en el
apartado cuatro de este documento.

La prestacion del servicio contratado se realiza en los propios sistemas operativos y
aplicaciones de <cliente> trabajando UR mediante acceso remoto a los mismos. A
tal efecto <cliente> deberd facilitar los medios oportunos para que el acceso se
produzca con normalidad, todos los dias de la semana y a cualquier hora del dia o
la noche.

SEGUNDA.- ALCANCE

UR ofrece los servicios de deslocalizacion que se detallan a continuacion:
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A. Servicio de Contabilidad

Las tareas que constituyen este servicio son las siguientes:

1. Recogida, clasificacion, escaneado y devolucién de documentos a los
clientes finales: facturas emitidas, recibidas y documentos soporte de
cuentas de tesoreria y otras auxiliares.

2. Contabilizacion de documentos con arreglo al Plan General de
Contabilidad adaptado a las necesidades del cliente final, siguiendo las
directrices del Despacho.

3. Preparaciéon de datos contables para liquidacion de los impuestos.
4. Cierre de las contabilidades.

5. Preparaciéon de la documentacion para legalizacion de libros y depésito
de cuentas en el Registro Mercantil.

La gestién administrativa contratada mediante este acuerdo se limita a las
actuaciones enumeradas en los puntos anteriores. Corresponde a <cliente> el
asesoramiento al cliente final y la toma de decisiones sobre cuestiones de indole
legal o en funcion de sus circunstancias personales. La informacion
correspondiente sera puesta a disposiciéon de <cliente> para su tratamiento
oportuno. Todos los informes, analisis, estudios, previsiones etc. que requiera el
cliente final, no son objeto de este contrato.

B. Servicio de liquidacidn de impuestos.-

Las tareas que constituyen este servicio son las siguientes:

e Liquidacidon de los impuestos periddicos y formalizacidn de la declaracién en
los respectivos modelos oficiales, a la vista de los datos resultantes de la
contabilidad para su puesta a disposicién de <cliente> o presentacién en su
caso.

Este servicio solo podra ser prestado cuando la aplicacion informatica de <cliente>
permita la realizacién automatica de dichas liquidaciones.

En cualquier caso, es responsabilidad exclusiva de <cliente> la determinacién de los
modelos oficiales que hayan de ser presentados, por lo que <cliente> debera
notificar expresamente a UR, los modelos y plazos en que han de ser presentados,
para cada una de la empresas clientes finales. UR no asume responsabilidad alguna
en caso de omision o declaracién errénea de cualquier modelo que haya sido
presentado siguiendo las instrucciones de <cliente>.

Solamente se llevara a cabo la presentacion de las declaraciones cuando se pueda
llevar a efecto por medios telematicos. UR no asume la responsabilidad de la
presentacion de declaraciones en otro soporte. <cliente> se compromete a facilitar
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a UR la informacion necesaria (NRC o cualquier otro dato que sea preciso) para
proceder a la presentacidn con antelacion suficiente.

La gestion administrativa contratada mediante este acuerdo se limita a las
actuaciones enumeradas en los puntos anteriores. Corresponde a <cliente> el
asesoramiento al cliente final y la toma de decisiones sobre cuestiones de indole
legal o en funcion de sus circunstancias personales. La informacién
correspondiente serd puesta a disposicion de <cliente> para su tratamiento
oportuno. Todos los informes, analisis, estudios, previsiones etc. que requiera el
cliente final, no son objeto de este contrato

C. Servicio de Digitalizacion

Este servicio, si se contrata, se presupuestard aparte en funcion de las necesidades
de <cliente> y contendra el alcance y metodologia de trabajo en ANEXO adicional.

Plazos

UR se compromete a tener actualizada la informacidon en las aplicaciones del
cliente en un plazo no superior a dos semanas (10 dias laborables) desde la
recogida de la documentacion. Este compromiso esta garantizado siempre que no
concurran las siguientes circunstancias:

1. Interrupcién del acceso remoto a las aplicaciones de <cliente>. El plazo de
interrupcion incrementara el plazo de entrega comprometido.

2. Imposibilidad de acceso a las empresas gestionadas por fallos en las
aplicaciones de <cliente>, cualesquiera que estos sean.

UR se compromete a tener preparada toda la informacién necesaria para la
presentacion de impuestos y/o retenciones trimestrales y anuales siempre que la
documentacién sea entregada con un plazo de antelacién de al menos 20 dias
anteriores a la presentaciéon de dichos documentos. Ademads la documentacion
necesaria para contabilizar debera ser entregada a UR regularmente como minimo
una vez al mes.

No obstante, al margen de estos plazos, UR se compromete a hacer los mejores
esfuerzos para tratar de cumplir los plazos legales aun en el caso de que se
presenten estas dificultades resenadas.

TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD.

1. DEFINICION DE LAS PARTES
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<cliente> se identifica como responsable de tratamiento de los siguientes tipos
de documentos de las empresas que figuran en el ANEXO 1: facturas emitidas,
facturas recibidas, extractos bancarios y documentos de cobro y de pago,
ndminas y fichas laborales: alta, baja, modificacién, partes de accidente...

UR se identifica como encargado del tratamiento de los documentos y datos
contenidos en ellos y se supedita a seguir fielmente las instrucciones
establecidas por <cliente> como responsable de tratamiento de los ficheros,
cumpliendo asi el articulo 12 de la ley orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de cardcter personal, a los que va a acceder con el Unico y
exclusivo fin de contabilizar los asientos contables de las empresas contratadas
que figuran en el ANEXO 1.

En la aplicacion ........evecvceiecnenes instalada en las dependencias de
<cliente>, en adelante <aplicacién-c>, se guardan todos los ficheros necesarios
para llevar la contabilidad de las empresas que figuran en el ANEXO 1 —en la
columna ‘Servicio’ debe consignarse <contabilidad> para indicar este servicio- y
gue son objeto del presente contrato de prestacion de servicios.

2. NORMAS DE TRATAMIENTO

<cliente> como responsable de tratamiento establece las siguientes
instrucciones que UR debe seguir para cumplir el contrato establecido entre
ambos y mantener la confidencialidad y seguridad de los documentos que van a
ser utilizados:

1. Clasificacion de la documentacidn: UR deberd ordenar, clasificar y escanear
los documentos recibidos periédicamente en formato pdf.

2. Contabilizacion:

a. UR subird a un servidor WEB seguro los documentos de tipo pdf
escaneados para que los gestores contables puedan introducir los
asientos contables en la aplicacion <contabilidad> donde se
almacena y registra la contabilidad de las empresas que figuran en el
ANEXO 1.

3. Cierre: UR procedera a cumplir los siguientes puntos para el cierre del
tratamiento de la informacién:

a. Devolucion de los documentos clasificados a <cliente> en el plazo
establecido en este contrato

b. Envio de los documentos escaneados a <cliente> en formato pdf.

c. Eliminacién del servidor WEB de todos los documentos ya tratados
en el plazo que establezca <cliente> en este contrato
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d. Destruccion de cualquier informacion de apoyo utilizada en el
proceso de contabilizaciéon que pudiera contener informacién
confidencial de las empresas gestionadas.

3. SEGURIDAD

1. UR utiliza como aplicacion de gestion documental eplan que cumple con
todas las normas de seguridad WEB para garantizar la confidencialidad y
proteccion de la informacion almacenada como seguridad fisica, defensa de
perimetro, cifrado de datos, autenticacién de usuarios, seguridad de la
aplicacion, seguridad de los sistemas internos, seguridad del sistema
operativo, seguridad de la base de datos y seguridad de administracién del
servidor.

2. UR accede al servidor WEB, con las siguientes medidas de seguridad:

a. Sistema de acceso restringido al servidor WEB, mediante usuario y
clave, autorizando sélo a las personas que vayan a requerir acceder
a los documentos referidos.

b. Los perfiles necesarios para el tratamiento de la informacion seran:
backoffice, como encargado de clasificacién, escaneo y subida al
servidor de los documentos; gestor, como encargado de Ia
contabilizacidn de los asientos contables y cliente como responsable
del tratamiento.

3. <cliente> facilita un acceso remoto a su red para los gestores de
contabilidad que se requieran con permisos restringidos en la propia red. A
su vez, habilitara un usuario a cada gestor para contabilizar en <aplicacion-
c> con acceso restringido a las empresas contratadas que figuran en el
ANEXO 1 y a las funciones de menu necesarias para cubrir los servicios
objeto de este contrato. El objetivo de este acceso remoto es trabajar en la
introduccion de datos en las aplicaciones desde Buenos Aires.

4. UR garantiza que los usuarios y claves utilizados en los diferentes accesos
son de uso exclusivo del personal asignado.

4. CONFIDENCIALIDAD

UR declara que todos los documentos recibidos de <cliente> se utilizaran con el
Unico objetivo de cumplir las tareas de contabilizacion y digitalizacion de
documentos segln se acuerda en el presente contrato.

UR acepta las condiciones establecidas por <cliente> como responsable de
tratamiento de la informacién que éste le cede como requerimiento para
completar la contabilizacion de las empresas que se contratan.

Pagina |6



'l

'ﬁm"‘“*"”' Contrato Empresas

Enred

@led&hs

UR declara que dentro del proceso de contabilizacién de las empresas
contratadas, no guarda ninguna informacién relativa a las mismas. En el
proceso de tratamiento de la informacién, procede a escanear documentos
sensibles a la LOPD, que utiliza esta informacién de facturas, ndminas y bancos
exclusivamente para introducir apuntes contables en la/s aplicacién/es del
<cliente> y que una vez terminado este proceso procede a destruir cualquiera
informacién que se hubiera impreso y a devolver a <cliente> todos los
documentos escaneados.

UR como encargado del tratamiento de la informacion que le facilita <cliente>,
garantiza la no divulgacién de ningun dato a los que tiene acceso y a no utilizar
esta informacidn para fines distintos a los que se contratan.

UR escanea los documentos que <cliente> le facilita y los publica en un servidor
WEB seguro a través de la aplicacion eplan estableciendo las medidas de
seguridad necesarias de acceso a estos ficheros, siendo necesario identificarse
con un usuario registrado y una clave. A esta direccion sélo tienen acceso los
encargados de tratamiento de la informacidn suministrada por <cliente> y que
UR ha pedido autorizaciéon. Ademas, el servidor cumple con las normas de
seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién.

UR mantiene bajo su custodia la informacién suministrada por <cliente> en un
plazo no superior a 15 dias; pasado este plazo no guarda informacién alguna ya
tramitada.

<cliente> como responsable de fichero, esta autorizado por las empresas
contratadas para permitir la cesidon de datos a sus empleados y a terceros que
requieran esta informacién para cumplir los trabajos de contabilizacién que les
contratan.

CUARTA.-CONDICIONES ECONOMICAS.

. Tarifas

Se establece un periodo de arranque de los servicios de 2 meses en los que se
aplicaran las siguientes tarifas:

Pagina |7



fy e Urtbdades
] A Q Enred
lasasesorias.com Contrato Empresas

1. Servicio de contabilidad: se cobra 0,86€ por asiento contable al que se le aplica
un factor de correccidn segun el cuadro de la figura 1.

Si mas del 80% de la carga de trabajo es por asientos predefinidos se
valora a 1. En funcidn de esta disminucion hay que valorar |la carga de

Asientos trabajo adicional y por tanto el ratio a aplicar

Si se entrega la documentacidn a dltima hora, en plazo o no estd
Entrega compensado el volumen entregado con la periodiciad se debe incrementar
documentacion el ratio de trabajo

Si la informacion viene demasiado desordenada y mezclada: bancos,
Orden emitidas, recibidas_.. aplicar el factor de correccion

Si se tienen que generar muchas partidas pendientes, porgue la
informacion no se puede localizar en su momento y hay gue investigar o

Partidas dedicar un tiempo adicional excesivo hay que reflejarlo en el factor de
pendientes caorreccion.
Si hay un gran volumen de tickets, que vienen desorganizados, sueltos. ..,
Tickets hay que aplicar un factor de correccion
Sila recogida y entrega de documentacion es poco fiable, hay que ir mas
Entrega de una vez.... conviene repercutirlo p
Figura 1

Tras el periodo establecido para el proyecto piloto, estimado en 2 meses, se
conocera la empresa y se aplicaran los diferentes pardmetros de medicién para
ajustar la tarifa por asiento contable.

Cualquier variacion sobre los parametros de valoracion a lo largo de la duracién
del contrato sera reflejado a partir del mes siguiente a su deteccién.

Aun asi, cualquier peticién de variacion de la tarifa acordada sera siempre
consultada con <cliente>, argumentada y en caso de hacerse siempre sera de
comun acuerdo entre las partes, garantizando el servicio ante todo.

No obstante la facturacién mensual tendra el caracter de pago a cuenta de la
liguidacion final, que se realizard una vez al afio a la vista de los asientos
finalmente tratados en ese ejercicio. Se establecerd un nimero de asientos
mensuales fijo calculados en funcidn de los asientos contables generados en el
afio anterior. La férmula de calculo sera el resultado de dividir el total de
asientos anuales entre los 12 meses, y restandole un 10%, valor que se
multiplicara por el precio unitario por asiento contable establecido.

2. Liquidacion de impuestos.- Se elaborara un presupuesto a medida cuando se
contraten estos servicios y se consignard en la columna ‘Servicio’ del ANEXO 1
<Liquidacién> en la empresa que se contrate dicho servicio.

3. Digitalizacion.- Se elaborard un presupuesto a medida cuando se contraten
estos servicios y se consignard en la columna ‘Servicio’ del ANEXO 1
<Digitalizacién> en la empresa que se contrate dicho servicio, que ademas
vendra soportado por ANEXO adicional donde se describird perfectamente el
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alcance, las fases del proyecto y la metodologia necesaria para llevar a cabo el
trabajo.

Forma de pago

Se pasard una factura por mes vencido detallando por cada empresa
contratada que figura en el ANEXO 1, los servicios correspondientes.

El pago de la factura se realizard mediante recibo domiciliado que UR
presentard con cargo a la cuenta corriente de <cliente> que este designe a tal
efecto.

c. Limite de responsabilidades
UR asume restablecer cualquier informacién perdida en la aplicacién de gestién
contable de las empresas contratadas, siempre que sea achacable a su
responsabilidad.
En el caso de pérdida de informacién, reclamacidon de terceros por posibles
perjuicios por la mala contabilizacién de cualquiera de las empresas
contratadas a UR o cualquier causa que se le quisiera implicar, se establece
como limite maximo de responsabilidad la suma facturada por UR a <cliente>
en el ultimo mes en las empresas afectadas y sujetas a contrato.

Por UR Por <cliente>

Francisco Javier Zugasti Cabrillo
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ANEXO 1

Relacidon de empresas sujetas a contrato de los servicios

Empresa Fecha alta 1*'Asiento Servicio

Por UR Por <cliente>

Francisco Javier Zugasti Cabrillo e e et e
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